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SAP S/4HANA SERVICE & SAP FSM



CUSTOMER SERVICE TO FIELD SERVICE WITH S/4HANA SERVICE



SAP

S/4HANA 

Service (Cloud)

SAP S/4HANA 

Service

(on premise)

SAP ECC 

CS, PM or PS

SAP 

CRM 7.0

SAP
Field Service
Management

SAP

CX Service 

Cloud

SAP S/4HANA 

PM, PS or CS 
(compatibility mode)

based on FSM Cloud Connector

included in SAP FSM License price

provided by SAP Partner Proaxia

SAP 

Business 

One

based on SAP 

B1 Cloud 

Connector

included in SAP 

FSM license price

based on SAP Integration Suite (formerly known as CPI)

SAP Integration Suite license is required

Enterprise Messaging Service (EMS) is required for SAP S/4HANA Service 

(Cloud) integration



FAZIT

▪ Vielzahl vordefinierter Integrationsszenarien → klare 

Integrationsstrategie für Stamm- und Bewegungsdaten 

zu definieren

▪ Integration in die Systemlandschaft benötigt klare 

Systemstrategie

▪ SAP FSM ist ein gekauftes Produkt, dadurch noch nicht 

automatisch perfekt in SAP-Welt eingebunden

▪ Eigene Filterung bei Übergabe zwischen Systemen 

notwendig, um Daten richtig zu routen
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